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Agenda

• Introducción
• ¿Qué es Artus?

• ¿Qué es un indicador?

• ¿Qué es una dimensión?

• ¿Qué es un escenario?

• ¿Cómo se actualiza la información en el sistema?

• KPI  Web
• Navegando en el sistema

• Como aplicar filtros y cambiarme de fecha

• EAS (Drill down)
• Navegando hacía el detalle de un indicador

• La barra de herramientas del EAS

• Ordenar, añadir columnas, Añadir indicadores

• Consultando y comparando vs. el periodo anterior y 
año pasado

• Participaciones y variaciones en la información

• Filtrando la información

• Desplazar la consulta en el tiempo

• Gráficas

• Grabando mi consulta

• Exportar a PDF



KPI Online

• Seguimiento de indicadores clave. 

• Realizar análisis de tendencias

• Aplica alertas para análisis

KPI Online es un reporteador de última generación conocidos como de Inteligencia de
Negocios ó BI. A diferencia de los reporteadores tradicionales, orientados a operar el
negocio, los de BI están orientados a analizar la información existente para soportar
una mejor toma de decisiones.

Artus®, integrado en la plataforma Business Intelligence de Bitam, provee a las
organizaciones el acceso a la información que necesitan y cuando la necesitan para
tomar decisiones efectivas del negocio.



KPI (Key Performance Indicator)

KPI representan un conjunto de medidas centradas en aquellos aspectos
del desempeño de la organización que son los más crítico para el éxito actual y futuro
de la organización.

Indicadores clave de rendimiento, rara vez son nuevas para la organización. O no han 
sido reconocidos por el actual equipo directivo.

Indicadores:

•Insatisfacción del Cliente
•Insatisfacción del Empleado
•Retrasos de vuelos
•Impacto ambiental
•Combustible adicional
•Calidad del servicio
•Recargos adicionales en aeropuertos 



KPI (Key Performance Indicator)

Indicadores de resultado: KRI   ¿Qué ha hecho?

•Impacto ambiental
•Combustible adicional

•Calidad del servicio
•Insatisfacción del Cliente
•Insatisfacción del Empleado

•Recargos adicionales en aeropuertos 

Indicadores de rendimiento:  KPI   ¿Qué hacer?

•Retrasos de vuelos



Algunos conceptos de Artus

Indicador
(Metricas):
Ventas, Costo, 
Inventario, No. 
de empleados,
Unidades 
vendidas, etc… 

Periodos = Enero, Febrero, 2008, Q1, W 12, etc…

Dimension 

Region,
Departmento,
Categoria,
Compañia,
Ciudad,
Pais, …

Hay 3 conceptos que están disponibles en Artus para el análisis de datos



Iniciar sesión en la aplicación

http://kpionline.bitam.com/english
usuario: demos@bitam.com

O 

http://kpionline.bitam.com/spanish
usuario: demos@bitam.com

http://kpionline.bitam.com/english
mailto:demos@bitam.com
http://kpionline.bitam.com/spanish
mailto:demos@bitam.com


Navegando 

Las herramientas favoritas. Al dejar caer sobre 
una tabla o grafica se ejecuta la acción 
(ordenamiento, Eliminar columna, Agregar %,…)

Clic para cambiar el 
periodo de tiempo que 
se esta viendo

Lleva a la pantalla 
principal 

Servicios Generales, 
muchas características 
disponibles



Periodo: Es el periodo seleccionado para mostrar la fecha y la agrupación de la información.

Cambiar de periodo

Filtro de periodo

Calendario: Presenta un calendario con el mes actual, seleccionar la fecha exacta Año/Mes/dia

Filtro de periodo (fechas):

Rango: Revela un filtro junto al filtro existente para crear rangos de fechas.

Periodos disponibles 
para agrupar la 
información en el 
proyecto.



Servicios Generales

Lleva al escenario 
definido como default

Muestra la lista de 
escenarios disponibles

Envía mensajes 
entre usuarios

Exporta escenarios 
a PDF o PPT

Más configuraciones 
como cambiar la contraseña

Crea un análisis de 
información de cero.

Administrar sus tareas y 
mejorar sus indicadores

Agrupa escenarios y se pueden 
manejar de manera fácil.



Desglose 

Para un desglose clic 
en el renglón o celda y 
seleccione una 
dimensión.

Al hacer clic en el 
renglón el desglose 
tomara toda la fila . Si 
es sobre una celda el 
resultado será un 
valor especifico.

Se puede 
desglosar también 
de una grafica. El 
resultado será en 
grafica.



La ventana EAS

Crear accesos 
directos

Selecciona uno o mas 
registros para 
desglose

Explorador 
EAS 
(Servicio 
de datos)

Mostrar/Ocultar 
Explorador EAS

Cambia el 
periodo 

Aplicar filtro

Muestra el total

Guardar!!



El explorador EAS

Agregar 
dimensiones

Aplicar filtros
Agregar indicadores

Agregar diferentes periodos

Crear una grafica

Oculta valores basado en una regla

Bubble up de los problemas 

Varios servicios de 
datos: %, Desviación 
estandar, Tendencias,  
acumulados, 
variaciones, Meta…



Simbología de variación

Dónde:

Superior Verde         La variación es ascendente en forma positiva.

Inferior Roja La variación es descendente en forma negativa.

Superior Azul No hay valores históricos para calcular la tendencia.

Inferior Azul No hay valores actuales para calcular la tendencia.

Igual Azul El valor histórico es igual al valor actual.

25%

50%

75%

100%
Genera una línea imaginaria 

de Positivos a la derecha 

negativos a la izquierda con 

el % aproximado. 


